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Erklärung

Verantwortungsvoll, regelkonform und 
transparent in allen Geschäftsbereichen

#hercowater



Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, 

sehr geehrte Geschäftspartnerinnen und 

Geschäftspartner, Herco steht seit fast acht 

Jahrzehnten für nachhaltige Spitzenqualität 

– Made in Germany. Unser Erfolg basiert auf 

unserem umfangreichen Ingenieurswissen zur 

Entwicklung von langlebigen Wasseraufberei-

tungsanlagen und einer von Integrität geprägten 

Beziehung zu unseren Geschäftspartnern. 

In dieser Compliance Erklärung beschreiben 

wir unsere Leitlinien. Diese bilden die ver-

bindliche Grundlage dafür, dass wir rechtlich 

korrekt, ethisch verantwortungsvoll und im Ein-

klang mit unseren Werten handeln. Denn jede 

und jeder innerhalb des Unternehmens ist ver-

antwortlich für die Einhaltung dieser Regeln. 

Unsere Vision macht deutlich, wofür wir einste-

hen, und ist unser Versprechen für kommende 

Generationen: Um die Zukunft unseres blauen 

Planeten mitzugestalten, ist Nachhaltigkeit 

unsere Motivation, Wassertechnik unsere Lei-

denschaft und Partnerschaft die Basis unseres 

Handelns. Diese Compliance Erklärung ist 

unser gemeinsamer Wegweiser und bildet die 

Basis dafür, dass Herco auch in Zukunft ein 

verlässlicher Partner und ein verantwortungs-

bewusstes Unternehmen bleibt.

Mit freundlichen Grüßen, 

Edwin Locker Geschäftsführer

Compliance bedeutet für uns mehr als nur Regelkonformität. Bei 

Herco steht verantwortungsvolles Handeln im Mittelpunkt – gegenüber 

unseren Mitarbeitenden, unseren Geschäftspartnern und 

unserer Umwelt.

Als erster EMAS-zertifizierter Wasseraufbereiter setzen wir Maßstäbe 

in Sachen nachhaltigem Wirtschaften, dokumentierter Qualität und

ethischem Unternehmertum.

Dabei verstehen wir Compliance auch als Verpflichtung zu Spitzen-

qualität: Unsere Systeme erfüllen höchste technische und

hygienische Anforderungen – geprüft, zuverlässig und langlebig.

Auf ein Wort

Verantwortung 
ist Teil der Identität 

Unsere Vision
Um die Zukunft des blauen Planeten mitzuge-
stalten, ist Nachhaltigkeit unsere Motivation, 
Wassertechnik unsere Leidenschaft und 
Partnerschaft die Basis unseres Handelns.



Herco hat sich von einer Pionierfirma zu einem nachhaltigen Unternehmen 

entwickelt. Mit eigener Fertigung und kundenorientiertem Engineering 

schaffen wir Lösungen in der Wassertechnik und sind ein verlässlicher Partner. 

Über uns

Unser Selbstverständnis

Unsere Wasseraufbereitungssysteme finden Anwendung in der Medizintechnik, in industriellen 

Prozessen sowie in der Pharma- und Lebensmittelproduktion. Früh erkannte Herco das Poten-

zial der Membrantechnologie und spezialisierte sich auf die Umkehrosmose – eine Ausrichtung, 

die bis heute unsere Lösungen prägt. Die Erfahrungen aus unserer Entwicklung bilden die 

Grundlage für verbindliche Regeln sowohl im Unternehmen als auch im Umgang mit unseren 

Stakeholdern. Mit der vorliegenden Compliance Erklärung schaffen wir Orientierung, verknüpfen 

unsere Werte mit klaren Vorgaben für den Arbeitsalltag und machen unser Selbstverständnis 

sichtbar. Nachhaltigkeit prägt dabei unser Denken und Handeln, Partnerschaft ist die Grundlage 

unserer Zusammenarbeit.

Unsere Werte

Der Leitidee von Herco liegen folgende Unternehmenswerte zugrunde, welche für alle 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gelten. 

Integrität – wir handeln immer transparent, ehrlich und fair.

Verantwortung – wir stehen für die Folgen unseres Handelns ein.

Partnerschaft – wir pflegen respektvolle und verlässliche Beziehungen.

Nachhaltigkeit – wir lösen alle Herausforderungen aus einer ökonomischen, 

ökologischen und sozialen Perspektive.

Qualität – wir sichern Spitzenqualität in allen Prozessen und Ergebnissen.

Innovation – wir gestalten mutig und kreativ zukunftsfähige Lösungen.

Die folgenden Kapitel geben einen Überblick über die zentralen Handlungsfelder unserer 

Compliance Erklärung: „Unsere Umweltpolitik“ beschreibt, wie wir unsere Verantwortung für 

die Umwelt wahrnehmen. In „Unsere Qualitätssicherung“ werden die verbindlichen Standards für 

Produkte und Dienstleistungen dargelegt.  „Unsere Mitarbeiterverantwortung“ behandelt die Rechte 

und Pflichten jedes Einzelnen im  Unternehmen, während „Unsere Geschäftspartnerverantwortung“ 

die Erwartungen an Partner, Lieferanten und weitere Interessengruppen zusammenfasst.

Seit fast 80 Jahren steht Herco für 
deutsche Mittelstandskompetenz 



Umweltmanagementsystem nach EMAS 

Zur Umsetzung der Umweltpolitik setzen wir seit 2022 auf ein anspruchsvolles Umweltmanage-

mentsystem nach EMAS und ISO 14001, das durch externe Gutachter regelmäßig validiert wird. 

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der systematischen Erfassung und Bewertung von Kenn-

zahlen – z. B. zu Energie- und Wasserverbrauch, Abfallmengen und Emissionen. 

Darauf aufbauend entwickeln wir messbare Ziele, darunter die jährliche Verbesserung unserer 

Umweltleistung um mindestens 5 %. Unsere Fortschritte dokumentieren wir transparent in 

regelmäßigen Umwelterklärungen, die von unabhängigen Gutachtern validiert werden.

Nachhaltige Produkte und Produktion 

Die Zukunft mitzugestalten, bedeutet für uns, so nachhaltige Produkte wie möglich zu entwi-

ckeln, die Ressourcen sparen und gleichzeitig eine lange Lebensdauer haben. Unser Produkt-

portfolio umfasst unter anderem Umkehrosmoseanlagen mit frequenzgesteuerten Pumpen zur 

Wasseraufbereitung, die bis zu 50 % Energieeinsparung und bis zu 90 % Wassereinsparung 

ermöglichen. Darüber hinaus stellen wir sicher, dass Umweltaspekte in allen Prozessen berück-

sichtigt werden – von der Entwicklung über die Fertigung bis zur Auslieferung. Diese Vorgaben 

sind fest in unserem IMS (Integriertes Managementsystem) verankert.

Mitbestimmung der Mitarbeitenden 

Ein weiterer zentraler Baustein ist die Einbindung unserer Mitarbeitenden: Durch Umweltbildung 

und regelmäßige Schulungen fördern wir Eigeninitiative und Verantwortungsbewusstsein im 

Arbeitsalltag. Unser betrieblicher Umweltschutz ist erfolgreich, da die Mitarbeitenden aktiv in 

das Umweltmanagementsystem eingebunden sind. Rückmeldungen und Verbesserungspoten-

tiale werden, sofern sie umsetzbar sind, direkt in die Betriebsabläufe integriert. So leisten alle 

gemeinsam einen Beitrag zur Ressourcenschonung und zum betrieblichen Umweltschutz.

Relevante Dokumente und Nachweise: 

ISO 14001: 2015 Zertifikat, EMAS Urkunde,

Integriertes Managementsystem (IMS),

Umwelterklärung

Nachhaltigkeit und Umweltschutz 
sind zentrale Bestandteile unserer 
Unternehmenspolitik 

Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller geltenden Umweltgesetze und 

gehen bewusst über gesetzliche Vorgaben hinaus, weil es unserer Vision 

entspricht. Unsere Umweltpolitik verbindet ökonomische, ökologische 

und soziale Verantwortung mit klaren Zielen entlang der gesamten Pro-

zesskette.

Unsere Umweltpolitik



Sichere Produkte 

Die Produktsicherheit gewährleisten wir durch ein klares Konstruktionsmanagement, die Einhal-

tung relevanter Normen und eine Endprüfung im hauseigenen Prüffeld. Verlässliche Lieferanten, 

kontrollierte Prozesse in Einkauf und Fertigung sowie die konsequente Berücksichtigung unse-

rer Umweltpolitik sichern die hohe Qualität unserer Lösungen.

Sicherheit am Arbeitsplatz

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz haben höchste Priorität. Wir schaffen sichere Arbeits-

plätze, stellen geeignete Arbeitsgeräte bereit und achten auf die konsequente Nutzung persön-

licher Schutzausrüstung. Jede und jeder Mitarbeitende ist verpflichtet, Gefahrenquellen unver-

züglich zu melden und Verantwortung für den sicheren Betrieb zu übernehmen. Unser Ziel ist 

es, Unfälle zu vermeiden, die Gesundheit zu schützen und ein Bewusstsein für Sicherheit im 

Arbeitsalltag zu fördern.

Informations- und Unternehmenssicherheit

Ebenso wichtig ist die Informations- und Unternehmenssicherheit. Die Grundlage hierfür sind 

die DSGVO, unsere IT- und Datenschutzrichtlinien sowie die unternehmensweite Umsetzung 

der Datenschutzerklärung. Darüber hinaus achten wir auf einen verantwortungsvollen Einsatz 

neuer Technologien, insbesondere Künstlicher Intelligenz, und orientieren uns an den Vorgaben 

des europäischen AI Act.

Mehr Qualität durch Weiterbildung

Durch regelmäßige Schulungen vermitteln wir Wissen zu Qualität, Sicherheit und Nachhaltigkeit 

– sowohl an unsere Mitarbeitenden als auch an unsere Kunden. Ein integriertes Management-

system nach ISO 9001, ISO 13485, EMAS sowie das EG-Zertifikat MDR und regelmäßige interne 

Reviews, externe Audits und Prüfungen stellen die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer 

Prozesse sicher. So gewährleisten wir Qualität, Sicherheit und Verlässlichkeit – heute und in Zukunft.

Unsere Qualitätssicherung

Relevante Dokumente und Nachweise: 

Integriertes Managementsystem (IMS), 

Prüfanweisungen / Endprüfprotokolle, 

ISO 9001:2015 Zertifikat, ISO 13485:2021 Zertifikat, 

EG-MDR Zertifikat

Qualität und Sicherheit sind 
unverrückbare Grundpfeiler 
unseres Handelns

Sie bestimmen die Entwicklung, Herstellung und den Betrieb unserer 

Anlagen ebenso wie den Schutz unserer Mitarbeitenden, Geschäfts-

partner und Daten. Die Herco Wassertechnik GmbH verpflichtet sich, 

höchste Standards einzuhalten, Risiken zu minimieren und durch konti-

nuierliche Verbesserung nachhaltige Sicherheit und Spitzenqualität zu 

gewährleisten.



Relevante Dokumente und Nachweise: 

Herco Handbuch im IMS, AGG, 

Sicherheitsunterweisungen, 

Hinweise zur Datensicherheit / IT-Richtlinien, 

DSGVO-Konformität

Als Arbeitgeber übernehmen 
wir soziale Verantwortung

Wir schaffen die Rahmenbedingungen für ein sicheres und gesundes 

Arbeitsumfeld, halten alle relevanten Arbeitsschutzstandards ein und 

fördern Gleichstellung, Chancengleichheit sowie Vielfalt. Diskriminie-

rung oder Belästigung in jeglicher Form werden bei Herco nicht toleriert. 

Grundlage hierfür sind gesetzliche Vorgaben, insbesondere das Allge-

meine Gleichbehandlungsgesetz (AGG), sowie die im IMS zum Thema 

Mitarbeiter- und Qualitätsmanagement beschriebenen Standards. 

Unsere Mitarbeiterverantwortung

Partnerschaft und Fairness bilden die Grundlage unserer Unternehmenskultur 

Wir bieten unseren Mitarbeitenden branchenübliche Bezahlung, ortsübliche Sozialleistungen 

und größtmögliche Freiräume in ihrer Arbeit. Weiterbildung, Ausbildung und familienfreundliche 

Modelle stärken zusätzlich die persönliche und berufliche Entwicklung.

Darüber hinaus stellt unser Hinweisgebersystem eine geschützte Möglichkeit dar, bestätigte 

oder vermutete Missstände oder Fehlverhalten zu melden. Es gilt für alle Mitarbeitenden – ein-

schließlich Zeitarbeitskräften –, aber auch für Kunden, Lieferanten.  Jeder Hinweis wird geprüft 

und fließt in die kontinuierliche Verbesserung unserer Prozesse ein. 

Die Verantwortung der Mitarbeitenden 

Unsere Mitarbeitenden tragen entscheidend zum Erfolg der Herco Wassertechnik GmbH bei. 

Sie sind verantwortlich für ein respektvolles Miteinander, eigenverantwortliches Handeln, ein 

sicheres Arbeitsumfeld sowie eine einheitliche und angemessene Kommunikation nach außen. 

Ebenso selbstverständlich ist ein verantwortungsvoller Umgang mit Geschäftspartnern. 

Ein besonderes Augenmerk legen wir auf die Verpflichtung zur Vertraulichkeit und den Schutz 

sensibler Informationen. Sicherheitsunterweisungen und regelmäßige Schulungen, z. B. zum 

Thema Umgang mit KI und Datenschutz, sorgen für die Verankerung im Arbeitsalltag.



Ein verlässlicher Partner

Herco produziert bereits seit Jahrzehnten am Standort in Freiberg am Neckar. Dadurch 

haben wir ein langfristiges Netzwerk von lokalen Lieferanten aufgebaut, die für kurze 

Transportwege sorgen. Dabei bilden Vertrauen, Transparenz und Nachhaltigkeit die 

Grundlage der Geschäftsbeziehungen. Die Einhaltung aller geltenden Gesetze und 

Standards ist dabei eine zentrale Voraussetzung. Hierzu zählen insbesondere das 

Wettbewerbs- und Kartellrecht, Vorschriften zur Geldwäscheprävention, Regelungen 

zur Korruptionsbekämpfung sowie Vorgaben des internationalen Handels- und 

Exportkontrollrechts. 

Anforderungen an unsere Geschäftspartner 

Den hohen Anspruch, den wir an uns selbst stellen, wünschen wir uns auch von unseren 

Partnern. Deshalb erwarten wir von den Geschäftspartnern ein Bekenntnis zu nachhal-

tigem Handeln, zur Achtung von Menschenrechten und zur Sicherstellung einer geset-

zeskonformen Lieferkette. Unsere Prozesse im Einkauf, in der Lieferantenauswahl, im 

Fertigungsmanagement und in der Auftragsabwicklung sind klar definiert und im IMS 

verankert. Nur zuverlässige Partner, die unsere hohen Anforderungen an Qualität, Si-

cherheit und Umwelt- und Sozialstandards erfüllen, werden berücksichtigt. 

Konkret erwarten wir von unseren Partnern die klare Ablehnung von Korruption, Beste-

chung und unfairem Wettbewerb. Durch regelmäßige Prüfungen – etwa gegen interna-

tionale Sanktionslisten – gewährleisten wir die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben 

im internationalen Handel und Export. Ebenso wollen wir das Umweltbewusstsein bei 

allen Beteiligten aktiv fördern und verstehen dieses als einen festen Bestandteil der 

Zusammenarbeit.

Eine gute Partnerschaft ist die 
Basis unseres Handelns und Erfolges

Für Herco ist eine verantwortungsvolle, langfristige und faire Zusammen-

arbeit mit unseren Geschäftspartnern ebenso wichtig wie die Qualität 

unserer Produkte. 

Relevante Dokumente und Nachweise: 

Vorgaben aus dem IMS zu: Auftragsabwicklung, 

Einkaufsmanagement, Lieferantenmanagement, 

Umweltschutz

Unsere Geschäftspartnerverantwortung



Zusammenfassung

Die Compliance Erklärung der Herco Wassertechnik GmbH 

verdeutlicht unser Selbstverständnis als mittelständisches Unterneh-

men mit klaren Werten und verbindlichen Leitlinien. Sie schafft Transpa-

renz gegenüber Mitarbeitenden, Geschäftspartnern und der Öffentlich-

keit und sichert damit die Grundlage für nachhaltigen Erfolg.

Unsere Umweltpolitik 

verpflichtet uns zur Schonung natürlicher Ressourcen, zur Einhaltung 

gesetzlicher Vorgaben und zur kontinuierlichen Verbesserung – doku-

mentiert durch EMAS- und ISO 14001-Zertifizierungen. In der Qualitäts-

sicherung setzen wir auf höchste Standards, Risikobeherrschung und 

Innovation, gestützt durch ISO 9001-, ISO 13485- sowie MDR-Zertifikate. 

Die Mitarbeiterverantwortung 

gewährleistet Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, sichert Gleich-

behandlung und Weiterentwicklung und ergänzt diese durch klare Re-

gelungen zum Datenschutz sowie ein vertrauensvolles Hinweisgeber-

system. Gegenüber Geschäftspartnern verpflichten wir uns zu Integrität, 

Fairness und nachhaltigen Lieferketten – dokumentiert im IMS und 

durch transparente Prozesse. 

Mit diesen Grundsätzen 

geben wir einen verlässlichen Orientierungsrahmen, der über die 

gesetzlichen Anforderungen hinausgeht. Die Erklärung ist Ausdruck 

unseres Bekenntnisses zu Integrität, Verantwortung und Nachhaltigkeit 

durch Wertigkeit. Außerdem verdeutlicht sie, dass wir unseren An-

spruch an Qualität und Glaubwürdigkeit jeden Tag neu mit Leben füllen.

Kerstin Francis Qualitätsmanagementbeauftragte (QMB) 

kerstin.francis@hercowater.com  

+49 (0) 7141 7095 684 

Haben Sie Fragen zu unserer 
Compliance Erklärung?



Herco Wassertechnik GmbH Planckstraße 26, 71691 Freiberg am Neckar

T +49 7141 7095-0  F +49 7141 7095-999 info@hercowater.com

www.hercowater.com


